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POLITICA DE PRIVACIDADE AGIL CONSULTA

CONCEITOS

DADO PESSOAL: Considera-se dado pessoal toda informacéo relacionada a pessoa
natural que a identifique, como nome e sobrenome, endere¢o, niumero do RG, CPF,
idade, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, telefone celular, e-mail, foto,
grau de escolaridade, nome da mae, nome do pai, dados bancarios.

TITULAR : é toda pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento.

CONSENTIMENTO: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

TRATAMENTO DE DADOS: refere-se a toda operacéo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgéo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmisséo, distribuigcdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagcdo, modificagcdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

DISPOSITIVOS: aparelhos utilizados para acesso a internet, como celular, computador,

tablets, etc.

QUEM SOMOS

A Agil consulta figura como distribuidora autorizada da Serasa Experian, uma empresa
de banco de dados que relne e presta informacdes sobre pessoas e empresas para
apoiar clientes, parceiros e consumidores por meio de solu¢des voltadas para a gestao
de risco de crédito, prevencéo a fraudes, educacédo financeira, qualidade de dados,

marketing e certificacéo digital.

DADOS TRATADOS PELA AGIL CONSULTA

Para viabilizar a execucédo de servicos objeto da presente contratacdo, a Agil consulta
pode tratar alguns dados pessoais cadastrais, tais como: nome, RG, CPF, endereco,
estado civil, profissdo, data de nascimento, nome da mée, e-mail, nimero de celular,
foto, informacfes de meios de pagamento, dados de cartdo de crédito, dentre outros;
bem como dados pessoais contidos nas solu¢gdes oferecidas no site da Serasa, que

dispde de politica propria e segura de tratamento de dados.
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DA OBTENCAO DOS DADOS

Os dados serdo coletados de acordo com as necessidades e finalidades de cada
produto escolhido pelo titular.

Sao disponibilizados pelo préprio titular ou eventualmente de fontes externas legitimas,
com base em contrato ou na legislacdo. Toda operagdo com os dados pessoais esta
respaldada em uma hip6tese de tratamento, como consentimento do titular; protecéo de
crédito; legitimo interesse da Serasa Experian e de seus clientes ou parceiros; execugao
contratual; e cumprimento de obrigagéo legal ou regulatoria.

Pode haver compartilhamento de dados entre a Agil Consulta e os parceiros dos quais
essa utiliza base de dados para oferta e disponibilizacdo de produtos, observada a

finalidade especifica.

DOS PRODUTOS OFERTADOS

Os produtos séo disponibilizados com base em informagfes constantes em banco de
dados da Serasa Experian, coletados de diferentes fontes, como: fornecedores
privados; dados nado confidenciais disponiveis em base de dados publicas e privadas,
em ambientes com acesso restrito ou ndo; convénios com 6rgaos publicos; dados
disponiveis na internet, por meio de processos automatizados; recebimento de

informagodes de clientes e parceiros desta.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS
A Agil Consulta recebe dados pessoais pelo site com as seguintes finalidades:
e Execucao do contrato;
e Atualizacdo da base de dados;
e Protecao do crédito;
e Prevencéo de fraudes;
e Realizacso de ac¢des de divulgacéo de produtos e servicos de crédito pela Agil

Consulta ou parceiros.

SISTEMA DE SEGURANCA
Os dados sdo mantidos em sistema virtual seguro, protegido, com acesso restrito,
através de senhas. O referido ambiente sera salvo em “nuvem” e constantemente

testado para detectar qualquer vulnerabilidade no sistema e corrigi-la de imediato.

USUARIO E SENHA
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O usuario e senha cadastrados em nosso sistema sao de carater individual e
intransferivel, sendo sua guarda e sigilo de estrita responsabilidade do titular, que ndo
deve repassé-los a terceiros.

ACESSO AOS SERVICOS

Para acesso aos servi¢os on-line, através de dispositivos, é realizado um cadastro, com
confirmacao da identidade do titular.

O titular se responsabiliza pela exatiddo, veracidade e autenticidade dos dados
informados, ciente de que a inexatiddo destes podera ocasionar a ndo validagéo de sua

identificacdo, impedindo acesso aos servigos.

PRINCIPIOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS

Os principios que envolvem a protecdo de dados, previstos na LGPD e que séo

estritamente observados pela Agil Consulta:

e Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular;

¢ Adequacédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular;

¢ Necessidade: fazer o minimo de tratamento para se atingir a finalidade, observando-
se a proporcionalidade e a abrangéncia dos dados pertinentes;

e Livre acesso: garantia que o titular tenha livre acesso aos seus dados e as formas
de tratamento;

e Qualidade: garantia aos titulares de exatiddo, clareza, relevancia e atualiza¢éo dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

e Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento;

e Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de
destruicado, perda, alteracdo, comunicac¢éo ou difuséo;

e Prevencao: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

e N&o discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos;

e Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo da adogdo de politica

eficaz para protecéo de dados.
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DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Garantem-se ao titular todos os direitos previstos no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo

de Dados:

e confirmacao de como o tratamento de dados é realizado;

e acesso aos dados;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacado, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e portabilidade dos dados, observados os requisitos da LGPD;

e eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

¢ informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

e informacdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e revogacao do consentimento.

DIRETRIZES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Observam-se as seguintes diretrizes gerais em relagéo aos dados pessoais:

1. Coletados apenas os estritamente necessarios para os fins a que se destinam;
2. Utilizados unicamente para o fim para qual estes foram fornecidos pelo titular;
3. Armazenados em ambiente virtual seguro, protegido por senha e acessados

apenas pelos usuarios autorizados;
4, Mantidos em ambiente virtual pelo prazo necessério;

5. Comunicacado imediata de casos que envolvam vazamento de dados pessoais;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
O tratamento de dados pode ser realizado internacionalmente pela contratacdo de

empresas parceiras, que estardo submetidas a presente politica.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS
Os contratos firmados entre a Agil Consulta e terceiros observam as garantias de

privacidade e seguranca descritas deste instrumento.

VAZAMENTO DE DADOS
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Qualquer descumprimento ou violagdo aos preceitos acima expostos ou na Lei Geral de
Protecdo de Dados deve ser imediatamente informado a Agil Consulta, bem como a
ciéncia sobre a possibilidade de vazamento de dados pessoais ou do efetivo vazamento
destes, através do e-mail contato@agilconsulta.com.br.

CANAL DE ATENDIMENTO

O canal de atendimento é através do e-mail contato@agilconsulta.com.br ou pelo

celular/whatsapp 11 94566-5766 e também através do site https://agilconsulta.com.br/,

clicando na aba “contato”.

Documento atualizado em 28 de agosto de 2024.
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